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INSCRIÇÃO NO SITE ACESSO CIDADÃO 
 

 

PASSO 1 

Para criar uma conta no Acesso Cidadão basta acessar o menu ”Criar uma conta” e 

fornecer algumas informações, lembrando que um e-mail válido é obrigatório para que 

o cadastro possa ser efetivado. Caso já possua a conta e não saiba a senha, tente 

recuperá-la usando o e-mail cadastrado, se não conseguir, tente se logar usando uma 

conta externa (Facebook ou Google). Se você possuir uma conta externa vinculada, 

poderá utilizá-la para trocar seu e-mail e recuperar sua senha. Se não conseguir acesso 

à conta por nenhuma das opções anteriores, então o único modo para recuperar seu 

acesso é abrir uma solicitação de recuperação de conta junto a Prodest em “CLIQUE 

AQUI” como na Figura 2. Esse processo de recuperação de conta poderá ser atendido 

em até 48 horas, atente-se aos prazos do edital. 

 

 
 
 
 

Figura 1 
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Figura 2 
 

PASSO 2 

Realizado o cadastro no Acesso Cidadão, você poderá logar utilizando o seu CPF e senha 

como na Figura 1. Com esse cadastro, você conseguirá acessar diversos serviços 

disponibilizados pelo Governo do estado do Espírito Santo. Para a comprovação das 

informações declaradas no ato da inscrição, utilizaremos o E-Docs, como na Figura 3. 

 

 
Figura 3 
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PASSO 3 

Para utilizar o E-Docs, é necessária a verificação da conta, que poderá ser feita de quatro 

formas como demonstrado na Figura 5. Caso a sua conta só possa ser verificada com a 

opção “Selfie”, todos os passos exemplificados nas Figuras 6, 7 e 8 deverão ser realizados 

e poderá ser atendido em até 72 horas, atente-se aos prazos do edital. 

 

Figura 4 

 

Figura 5 
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Figura 6 

 

 
 

Figura 7 
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Figura 8 
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UPLOAD DE DOCUMENTOS NO E-DOCS 
 

PASSO 1 

Após realizar todos os passos da ETAPA 1, no ambiente do E-Docs você irá iniciar o 

processo por meio de upload dos documentos descritos no item 6 do edital em duas 

etapas: 1º DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE VÍNCULO DE EXCLUSIVIDADE PDF 

(Anexo I); 2º DOCUMENTOS ESPECIFICADOS NO ITEM 6 EM UM ÚNICO ARQUIVO PDF 

conforme Figuras 1 e 2. 
 
 

Figura 1 

 

Figura 2 
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PASSO 2 

A DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE VÍNCULO DE EXCLUSIVIDADE PDF (Anexo I) 

deverá ser capturada como Cidadão => Documento eletrônico e assinado 

eletronicamente com o E-Docs conforme Figura 3. Deverá ser mantido o nível de acesso 

organizacional (Figura 4). 

 

Figura 3 
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Figura 4 

 

Figura 5 

 

PASSO 3 

O Arquivo PDF “DOCUMENTOS ESPECIFICADOS NO ITEM 6.2” deverá ser capturado de 

forma diferente, não sendo necessário a assinatura eletrônica. Deverá ser renomeado 

como “COMPROVAÇÃO DAS INFORMAÇÕES DECLARADAS” conforme edital e capturado 

como Cidadão => Documento escaneado Figura 6. Também deverá ser mantido o nível 

de acesso organizacional (Figura 4). 
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Figura 6 
 

PASSO 4 

Após realizada a captura e todos os documentos, os mesmos deverão ser encaminhados 

para a Comissão de Credenciamento. 

Após a captura, automaticamente ele irá encaminhar você para a tela abaixo: 

 

Figura 7 
 

Você irá encaminhar o documento como “Cidadão” e na aba “PROCURAR”, você irá 

encontrar os documentos capturados anteriormente que serão selecionados de acordo 

com as exigências do EDITAL. 
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Figura 8 

 

No campo destinatário você deverá selecionar GRUPOS E COMISSÕES=> Comissões=> 

Comissão de Credenciamento . 

 

Figura 9 
 

O TÍTULO “COMPROVAÇÃO DAS INFORMAÇÕES DECLARADAS - EDITAL DE 

CREDENCIAMENTO FAMES Nº. 01/2023 ou 02/2023 – NOME DO CANDIDATO” e a 

MENSAGEM são obrigatórios. Após, clicar em enviar. Para acompanhamento da 

inscrição, basta inserir na aba de pesquisa, na página inicial o seu nome completo ou 

número de REGISTRO DE ENCAMINHAMENTO. 
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Figura 10 


